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0. Introduccidn - Resumen

Internet permite la presencia de nuevos espacios de comunicacién para los individuos y los
grupos sociales. Algunas Organizaciones No Gubernamentales (ONG), han desarrollado
estrategias para estar presente en la red con la finalidad de tener un espacio alternativo, en el
cual, puedan hacer presente su mensaje. Pero: ¢Son realmente espacios alternativos que
generan nuevas dinamicas comunicacionales? Este estudio, hace un acercamiento a las
caracteristicas de la presencia de las ONG en la red siendo nuestro objetivo: analizar las
caracteristicas de las word wide web o paginas web como medio de comunicacion alternativo
para la construccion de redes solidarias, a partir de las paginas web de las ONG espafiolas que
atienden al sector de la inmigracion.
1. Comunicacion y ONG

Las organizaciones, estdn formadas por seres humanos; con intereses individuales y
colectivos, pero es la comunicacion la que permite su funcionamiento. A través de este proceso
humano, pueden identificar prioridades, proponer planes, ejecutar acciones, proyectarse a la
sociedad, escuchar las demandas de sus publicos; es decir, es como el alma de las
organizaciones, porque de esta interaccion entre los seres humanos, surgen las ideas, los
proyectos, las metas y los objetivos. En las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), esta
dinamica cobra importancia, al considerarlas como entidades que conforman el “tercer sector”,
con sus propias reglas, sus propias articulaciones y su propio sistema.

Una de las interrogantes a responder por los responsables de las organizaciones es: ¢ qué
tipo de comunicacion se requiere en la organizacion? Enmarcando la pregunta en el contexto
de nuestro estudio: ¢qué tipo de comunicacién se espera de las ONG en Internet? La
respuesta tendra relacion con la concepcion que los responsables de las ONG tengan de su
organizacion. Federico Varona, sefiala tres perspectivas para entender a una organizacion: a)
desde una perspectiva funcionalista tradicional las organizaciones son objetos o “maquinas”
que tienen una estructura determinada y su comunicacion es altamente estructurada y vertical;
b) desde una postura funcionalista contemporanea, se concibe a la organizacion como un
sistema abierto, que esta en constante interaccién con su entorno; c) otra corriente las asume
como “culturas”, es decir, “las organizaciones, como las culturas poseen un conjunto de
creencias y valores, y un lenguaje que se reflejan en los simbolos, los ritos, las metéforas, las
historietas, en el sistema de relaciones y en el contenido de las conversaciones” (Varona,
1993)

Joan Costa, expone que la mayoria de los problemas en las organizaciones tienen que ver
con la comunicacion. En estas estructuras no existe un solo tipo de comunicacion, sino que
coexisten varias “y no se anulan unas a las otras, sino al contrario, se interpenetran e

interactlan juntas”. Partimos de la teoria: “las necesidades y las formas de comunicacion



aumentan y se diversifican, exactamente del mismo modo en que la sociedad se fragmenta, se
diversifica y se vuelve a recomponer en forma de un mosaico” (Costa, 2003) Hace algunas
décadas, no se imaginaba dedicar estrategias de comunicacion en el ambito de Internet, pero
la realidad actual y la diversidad de medios disefiados para Internet, practicamente le imponen
a las ONG estar presentes con su mensaje. Pero, ¢solamente la presencia del mensaje
garantiza hacer presente la mision de las organizaciones en la red?

Sintetizando, la organizacién genera un discurso para comunicarse con sus publicos. En un
tiempo, la importancia del mensaje era el propio mensaje, hoy la concepcion es diferente:
“Mientras que antes se tendia a definir la comunicacion institucional a través del mensaje, es
decir, el objeto del discurso, a partir de ahora se presta una mayor atencién al emisor, es decir,
al sujeto del discurso que es la institucion” (Weil, 1992; 29)

1.1. Laworld wide web como medio de comunicacién alternativo para las ONG

Entendamos por “comunicacion alternativa” en este trabajo, la posibilidad que existe de
utilizar las herramientas de las nuevas tecnologias de la comunicacion, como Internet, para
crear espacios de intercambio de informacion o generadores de procesos de comunicacion
diferentes a los tradicionalmente constituidos. Dejamos a un margen la connotacion ideoldgica-
politica que representa la “comunicacion alternativa” en algunos sectores, aunque en este
campo las iniciativas realizadas han sido importantes.

En Internet, encontramos nuevos medios de comunicacién para crear y para ofrecer a unos
publicos determinados mensajes que dificiimente pueden acceder en otros medios. Internet, es
una “plataforma de transmision de contenido” (Lopez, 63) que por el avance tecnoldgico
desarrollado, la facilidad del sistema al nivel de usuario y los costos mas bajos que supone en
comparacion con otros medios, se ha convertido en un espacio potencial para fortalecer redes
de comunicacion.

Internet, no es un medio sino un protocolo que interconecta varios ordenadores, en el cual,
se estdn desarrollando nuevos medios con modelos de comunicacion propios: ‘“la
horizontalidad propia de la comunicacion interpersonal frente al modelo de comunicacién
jerarquizado, vertical, caracteristicos de los medios de comunicacion de masas™ (Lopez, 91)
Estos modelos, aunque estan todavia estudiandose, han generado procesos de comunicacion
caracteristicos de la red:

“la multiplicidad de medios de comunicacidon va pareja a las posibilidades y
aplicaciones que permite el medio, y estas Ultimas son, en el caso de Internet,
considerables y continuamente ampliadas, pues se trata de un soporte que no ha
definido aun totalmente las caracteristicas de los medios que alberga, y ni siquiera
puede decirse, sino todo lo contrario, que las formas comunicativas actuales seran

las preponderantes en un futuro mas o menos lejano” (Lopez, 89)

' Verel trabajo de Guillermo Lépez Garcia (2005) Modelos de comunicacion en internet.



Nuestra exposicién, se ha centrado en el ambito de las world wide web popularmente
conocidas como paginas web. Tim Berners-Lee, inventor de la web, la ideé como un “vehiculo
de comunicacion universal a través de Internet” (Quemada, 2004). John Pavlik, hace referencia
a un axioma que ha caracterizado a la web: “si algo existe en el mundo real, es probable que
haya al menos cien sitios web sobre ello” (Pavlik, 2005: 108)

La realidad, es que en este nuevo siglo, internet apenas acaba de iniciar un proceso de
evolucion tecnoldgica que no tiene todavia limites conocidos. Su impacto, en el sector
comercial, se puede identificar por las empresas que cada dia estan utilizando Internet como
herramienta de negocios Ademas, también ha cambiado la concepcion de como las
organizaciones, y las ONG, deben comunicarse interna y externamente. Bernardo Diaz acierta
al sefalar, que la red ha creado una nueva forma de concebir el mundo y las relaciones
humanas; se ha creado “una modalidad de clase globalizada, una sensacién de pertenencia a
un espacio o segmento de identidades e intereses comunes” (Diaz, 2005: 32)

Guillermo Lépez, considera que las paginas web de las ONG pertenecen a “paginas web de
asociaciones”, es decir, son paginas de organizaciones “no pertenecientes a ningun tipo de
administracion publica” y cuyo objetivo “no es el enriquecimiento ni el intercambio de productos
mercantiles” (Lopez, 148). Considera, como una de las posibilidades de este medio de
comunicacién para las ONG, la capacidad de “adquirir visibilidad” en un espacio donde la
saturacion de informacion es significativa. Pero, para lograr esta visibilidad es “indispensable el
desarrollo de diversos elementos de caracter interactivo para el usuario” (L6pez, 149), inclusive
esta interactividad es la marca distintiva de otras paginas:

“La diferencia que nos permitiria definir a las paginas web de asociaciones como
medios de comunicacién de masas y a las comunidades virtuales como sistema de
comunicacion interpersonal es que, mientras en éstas el objetivo basico es generar
una comunicacion horizontal entre los usuarios, en las paginas de asociacion lo
principal es la presentacion y explicacion de los objetivos de la asociacion,
constituyendo las herramientas interactivas un elemento, sin duda, de gran
importancia, pero afiadido en todo caso al primero” (Lopez, 149)

Esta definicion, permite establecer diferencias que ayudan a una clasificacion de la
informacién y de las fuentes desde una perspectiva del contenido de la informacion, pero no
desde una Optica de la organizacién como emisor-fuente-receptor, que tiene una dinamica
propia. La mera inclusién en una pagina web de la informacién vinculada con los objetivos y
actividades de las ONG, aunqgue la hacen diferente desde la perspectiva del contenido de la
informacién, no la hacen un espacio alternativo en la red para una ONG. El componente de
interactividad, que queda en un segundo plano para LOpez, es a nuestro juicio la caracteristica
indispensable para establecer espacios alternativos de comunicacion.

1.2. Un espacio alternativo paralas ONG

Entendemos que las ONG son organizaciones no pertenecientes al gobierno. Como sefala

Castillo Esparcia: “una ONG se presupone e intenta y tiene como fin primordial, no depender



de lo que son propuestas, requerimientos y objetivos que nacen en el seno del gobierno. Es
una entidad privada, que actlla con sus propios presupuestos y que ella mismas establece sus
objetivos” (Castillo, 2004)

Uno de los retos que deben asumir las ONG es la transmisién de su mensaje en un mundo
globalizado, aunque este concepto ha generado confusiones desde diversos sectores sociales.
En este sentido, Rodriguez considera que el “tercer sector para hacerse tercer sistema tiene
gue enfrentar este asunto de frente” (Rodriguez: 3).

Las presencia, del mensaje de las ONG en los medios de comunicacion social tradicionales
no siempre es una tarea facil, aunque las experiencias de algunas ONG en este ambito han
sido positivas especialmente por saber manejarse en la dindmica informativa de los medios de
comunicacion. Pero, es una tarea dificil y asi los indican encuentros celebrados para debatir
este tema, en los cuales se sefialan entre otras razones el concepto de empresa que se
manejan en algunos medios de comunicacion social, la saturacién informativa, el concepto de
“noticia” que prevalece en aquellas informaciones que venden, y la ausencia de un espacio en
los medios que fortalezca la solidaridad como valor social®.

Debemos asumir que el mundo del “tercer sector” hay una gran variedad de ONG, algunas
de ellas con una tradicion, historia y trabajo avalado por la sociedad; pero también es cierto que
hay ONG que son desconocidas y que carecen de estrategias adecuadas de comunicacion
para hacer presente su mensaje. No es nuestro objetivo el cuestionamiento o la valoracién de
las actividades que realiza en la sociedad, sino la forma como estan presentes en Internet.

Las ONG, sefiala Victor Sampedro, no deberia caer en la estrategia de aquello que se
criica como una comunicacién “autoritaria” e “instrumentaimente eficaz”®. Las ONG deben
ofrecer un espacio alternativo, en el cual su informacion, vaya acercandose a los publicos de
mayor interés. En realidad su publico final son aquellos que se benefician de su trabajo,
probablemente un gran porcentaje no acceden a Internet (segun la mision de la ONG), pero
existen espacios intermedios, la existencia de redes sociales y solidarias, que se convierten en
altavoces de los objetivos y fines de las ONG.

Castillo considera que las ONG deben estar presente en el ambito de la comunicacion pero
deben reunir algunos requisitos: a) capacidad de darse a conocer y demostrar su existencia
real en la actividad que desarrolla; b) incluir el componente educador hacia el colectivo al cual
llega su trabajo y hacia la sociedad en genera; c) ser una instancia movilizadora, en la cual la

“También reconocieron que no existe en la mayoria de los medios un espacio destinado a la solidaridad, de manera
que estas noticias no entran en los espacios de informacion general, se pierden en rincones o en horas de baja
audiencia y, por otra parte, es cierto que toda noticia que llega a la redaccion y que tiene que ver con una ONG, se
considera noticia de “interés humano” y nunca llega a secciones especificas como Economia, Sanidad, Cultura o,
por ejemplo, Deportes, a pesar de que ése sea su contenido” Ver: Conclusiones del | Encuentro Medios de
comunicacion-Entidades del Voluntariado, Valencia, 25 y 26 de septiembre de 2002. [Documento en linea]
Disponible en: http://www.solidaridadyvoluntariado.org/noticias/conclusiones%20medios-ong.pdf

Sampedro, V. “Nuevas perspectivas y retos de la comunicacion socia”, [Documento en linea] Disponible en: :
http://www.sindominio.net/afe/dos_mediactivismo/perspectivas.pdf




participacion activa de las personas sea un componente esencial; d) el caracter sensibilizador
en el tema en el cual desarrolla una accion; e) la legitimacién que obtiene de su labor social®.
2. Las ONG dedicadas a lainmigracién y su presencia en la red.

La investigacion comprendié una aproximaciéon al estudio de la world wide web como
herramienta para la conformacion de un espacio alternativo de comunicacién; en este caso,
enfocado a ONG. Con este criterio, planteamos como objetivo general el analizar la presencia
de las ONG espafiolas dedicadas a la inmigracion en Internet, a partir de sus sitios web.

2.1 ¢Por qué el temade lainmigracion?

Espafia, en las décadas recientes ha tenido que asumir un nuevo reto: la llegada de
inmigrantes provenientes de otras latitudes que buscan mejorar su calidad de vida. La situacion
social, politica y econémica de algunos paises han colocado a Espafia como un pais de
acogida. Ademas, que la conformacion de la Unidon Europea ha creado el concepto de
ciudadano europeo, que todavia llevard un tiempo afianzarse en nuestra cultura.

En el avance del estudio Barometro Julio 2005 , la sociedad espafiola ubica “la inmigracion”
(22,7%) como el tercer problema que afecta mas a Espafia, después del “paro” (54,4%) y del
“terrorismo” (52,7%) Los extranjeros con tarjeta o autorizacién de residencia en vigor para el
mes de marzo de 2005 eran de 2.054.453 personas . Si tomamos como base el continente de
origen, los inmigrantes de Iberoamérica son el 32,93%, de la Europa Comunitaria son el
25,49%, muy cercano al nimero de inmigrantes procedentes de Africa (24,90%), el resto de
inmigrantes provienen de otros paises de Europa (8,66%), Asia (7,13%), América del Norte
(0,83%) y Oceania (0,06%) Con respecto a la nacionalidad, los provenientes de Marruecos
son el 19,32%, seguidos de Ecuador (11,15%) y de Colombia (7.09%) Las comunidades
auténomas de acogidas, son en primer lugar Catalufia (22,96%), Madrid (20,67%), Andalucia
(11,72%), Valencia (11,59%) y Canarias (6,41%). En estas estadisticas no estan considerados
los inmigrantes en situacion ilegal .

En este contexto, las ONG dedicada a la inmigracion, tienen una labor compleja y
necesaria para responder a las insuficiencias de los colectivos que desean ingresar a Espafia o
gue se encuentran en ella. En este sentido, es un reto para la sociedad espafiola crear
espacios de integracion cultural en esta dinamica de la inmigracion.

2.2. Algunos datos metodoldgicos

La investigacion, tom6 como unidad de analisis, los sitios web de ONG espafiolas, que
manifiestan como un area de trabajo en su objetivo general, el tema de los inmigrantes y de la
inmigracion®. Se utiliz6 para la identificacion, la informacion del portal Canal Solidario

(www.canalsolidario.org)®. La busqueda, seleccién y revision de la informacion se realizé entre

4 Ver: http://www.barcelona2004.org/esp/eventos/dialogos/docs/transcripciones/t_dcultural3.pdf

® La seleccion se realizé utilizando como criterio la presencia de término “inmigrante” o “inmigraciéon” en el objetivo de la
organizacion.

® En el caso de Canal Solidario (www.canalsolidario.org), segun el portal web “es un proyecto de comunicacion sobre
cooperacion, desarrollo, paz, derechos humanos e inclusion social que desde 1999 ofrece a través de un portal de
Internet informacion de actualidad, servicios, recursos y espacios de participacion social’. En el momento del estudio
este portal reunia un namero total de 2.887 organizaciones registradas, de las cuéles 2.590 eran organizaciones




Abril y Mayo de 2005. Inicialmente, se identificaron en el portal Canal Solidario 159 ONG
espafiolas registradas que tenian entre sus objetivos generales la inmigracion; de ellas, 84
ONG (53%) tenian un sitio web oficial, siendo 63 de estas paginas web las que estaban activas
(Ver Anexo 1). Este dato nos indica una primera debilidad del sector en la presencia en
Internet’.
2.3. Con respecto al nombre del dominio

El “nombre de dominio” es la direccion IP en donde esta ubicada una determinada pagina.
Tiene una relacién directa con la imagen de la organizacion; inclusive puede considerarse
como un valor, tan estratégico como el de una marca®. En el estudio, de las 63 paginas web
activas, el 69,8% de su direcciones de dominio tienen la extensién “.org”; es decir, se clasifican

como péaginas web integrantes de la “comunidad global no lucrativa™

. El segundo nombre de
dominio mas utilizado, es el compartido (12,7%); es decir, no tienen una direccién IP propia que
identifique directamente a la ONG. El tercer lugar, corresponde a los “.com” (11,1%); extension
genérica que hace referencia a organizaciones con fines de lucro. Solamente la organizacién
ACCEM (www.accem.es), registré su sitio web con la extension “.es”, que la clasifica como una
organizacion espafiola. Es probable, que la poca utilizacion de la extension “.es” en estas
ONG, responda a un criterio de no vincularse con un espacio geografico determinado, aunque
el trabajo en este sector esta siendo ampliado por el gobierno de Espaﬁam.
2.4. Acceso a los sitios web

Acceder a un sitio web, a través de su direccién de dominio, puede hacerse de varias
formas: a) Incluyendo el nombre de dominio o direcciobn en un “navegador” (browsers) o
“explorador"ll; b) a través de un enlace realizado por otro sitio web; c) utilizando los motores de
busqueda existentes.

La péagina principal (index) mas enlazada desde otras paginas web (segin el motor de

blusqueda: Google), es la correspondiente a la organizacion Ecos do Sur (www.ecosdosur.orq)

con un 20,36% de los registros identificados. Le sigue Equus Zebra (www.equuszebra.org) con

el 14,67%; la organizacion S.0.S. Africa (www.sos-africa.org) con el 7,49%. En general,

podemos decir que son los tres sitios web estudiados con mayor enlace a su pagina principal

desde otros sitios web o portales.

espafiolas y 297 de otros paises. La informacion suministrada por Canal Solidario fue contrastada en otros portales

similares como Idealistas.org (http://www.idealistas.org/)

Con respecto a las paginas que no estan activas, los motivos pueden ser varios, entre ellos que para el momento del

estudio los sitios web estuvieran en proceso de actualizacion de la informacién. No obstante, en estos casos suele

indicarse con el texto “pégina en construccion” o algun icono que sugiere este significado.

8 La Dra. Maria del Carmen Arana (2003) hace un estudio sobre los conflictos surgidos entre el registro de los nombres
de Dominio y las marcas. Ver: Arana, M. (2003) “TIC y Propiedad Intelectual: retos y oportunidades en la Region
Andina”, en http://www.alfa-redi.org/presentaciones/arana. pdf

° El Public Interest Registry es la instancia responsable de administrar el dominio «.org» con el fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad global no lucrativa asi como facilitar la educacion y la formacion a través de Internet.
Ver: http://www.pir.org/

Ver el 4° Estudio sobre la presencia de las entidades Espafiolas en Internet. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.aece.org/docs/cmt-dominioses.pdf

' El browsers mas popular es el Internet Explorer de Microsoft, pero existen otros browsers que relGnea otras
caracteristicas utiles para la navegacion como: Mozilla Firefox, Opera, K-Meleon, Nestcape, ELinks, Amaya,
BrowseX, Off by One y otros que estan en desarrollo.




2.5. Contenido: Informacién institucional

La presencia o ausencia de informacién institucional en los sitios web, es basica para
conocer las caracteristicas de una organizacién y es la minima que se esperaria encontrar en
un sitio web de una ONG que desee darse a conocer. En todos los sitios web analizados se
ofrece informacién institucional sobre la organizacion que representan. También incluyen: los
proyectos que estan realizando, los objetivos y la informacién béasica de contacto. Habria que
profundizar en: ¢qué calidad, veracidad, pertinencia tiene el tipo de informacién institucional
que ofrece? Pero, no es éste el objetivo de nuestro estudio. Las ONG, cumplen en general, con
ofrecer informacion de su organizacién, pero recordemos que las utilidades interactivas son
significativas para crear espacios alternativos de comunicacion en las paginas web.

2.6. Elementos para la navegacion

El término, “navegar por Internet”, es como coloquialmente se conoce la accién de buscar
informacion en la red y en las paginas web a las cuales ingresa un usuario. En esta categoria,
quisimos identificar la presencia de utilidades que permitieran mejorar la aplicacion en funcién
de la rapidez que los usuarios desean conseguir cuando buscan informacién. Examinamos
variables como: Idiomas, Sistema de busqueda, Descarga de documentos, Mapa WEB,
Multimedia, Afiadir a tus favoritos.

El idioma, ese modo de hablar que tenemos las personas, es un c6digo que nos permite
comunicarnos. En la red, contar con un mayor nimero de coédigos para establecer
comunicacion es una estrategia adecuada para proyectar a las organizaciones en sus publicos.
Este aspecto toma un mayor interés cuando entre los publicos se encuentran colectivos que no
dominan el castellano. En nuestro estudio, el 76,2% de los sitios web estan redactados en un
solo idioma, el 11,1% ofrece la informacion en 4 idiomas, el 9,5% en 2 idiomas. El castellano es
el mas utilizado (95,2%), seguido del catalan (19%), el inglés (15,9%), el francés (12,7%), el
aleman (3,2%), el arabe (1,6%) La ausencia de posibilidades de navegar en el idioma del
usuario, limita la comunicacion con la organizacién a través de la pagina web, en especial en
un publico donde esta variable es un factor de integracion o de barrera cultural.

No hay una utilizacion significativa de otras aplicaciones. Por ejemplo, con respecto a la
busqueda de informacion en el propio sitio web, apenas el 12,7% de las paginas web tienen
este sistema. La utilizaciéon del “mapa web”, guia esquematica que permite observar todas las
secciones y enlazar a cada una de ellas de forma directa, se encuentra en el 4,8% de los sitios
web. En la variable “multimedia” encontramos, que si bien la utilizacién de fotografias
vinculadas a las ONG es significativa (52,4%), la utilizacién del “audio” solamente se encuentra
en el 4,8% de los sitios web, y la inclusién del “video” solamente lo tiene la ONG Karibu

(http://www.asociacionkaribu.org/)

La utilidad de “descarga de documentos” estd en el 46% de los sitios web. Informacién
sobre, ayuda a la navegacién, en ninguno de los sitios web fue incluida. El 4,8% permite la
opcién “afiadir a tus favoritos”, aplicacion que permite al usuario grabar automaticamente la IP
en una carpeta llamada “favoritos” o “marcadores” que se enlaza desde los navegadores.



Si realizamos un ranking o listado de las utilidades de navegacion mas utilizadas,
exceptuando el idioma, podemos identificar que las ONG con mayores recursos en este sentido

es Rasinet (www.rasinet.orq)

2.7. Elementos de gestién

En la categoria “gestion”, se identificoé el grado de interactividad de los sitios web.
Seleccionamos variables como: afiliacién, donacion en linea, preguntas frecuentes (FAQ),
buzén de sugerencias, suscripcion, inscripcién del voluntariado, sitio restringido.

La posibilidad de afiliarse en linea a las ONG, lo encontramos en el 7,9% de los sitios web
analizados. Menor es la posibilidad de realizar “donaciones en linea” porque solamente la

Fundacion Adsis (http://www.adsis.org/) ofrece ésta utilidad. El 7,9% ofrece incluye las

“preguntas frecuentes”, que otros usuarios han realizado sobre la ONG o el sitio web. Con
respecto a los “buzones de sugerencias”, solamente dos paginas web (3,2%) ofrecen esta
posibilidad y en referencia a la “suscripcion”, para recibir boletines o informacion de la ONG via
correo electronico, Unicamente el 4,8% ofrece este recurso.

Una de las &reas vinculada con las ONG, es la creacion o fortalecimiento del voluntariado;
practicamente en todas las paginas web se hace un llamado al voluntariado, pero el 27%
permite una inscripcién o preinscripcion en linea. Con respecto a los “espacios restringidos”,

para aquellos grupos, personas interesadas o miembros de las ONG, en este estudio

solamente CEPAIM (http://www.cepaim.org/) y Sevilla Acoge (http://www.sevillaacoge.org/)
ofrecen esta utilidad.
2.8. Participacion

En esta categoria, agrupamos las utilidades que permiten al usuario participar con su
opinién en el sitio web: Correo Electronico, Foros, chat, Encuestas.

El “chat’, es un “tipo de comunicacién interpersonal cuya principal caracteristica
diferenciadora es que se produce de modo sincrénico, esto es, los participantes de la
comunicacién han de conectarse en un mismo momento para participar activamente del
discurso” (Lépez, 98). En nuestro estudio, solo la Agrupacion de desarrollo Los Molinos

(www.molinosdeviento.orq), ofrece esta alternativa.

El “correo electronico”, es una herramienta “que permite establecer comunicaciones
generalmente de tipo uno-a-uno, cuya principal caracteristica diferencial es que son de caracter
privado y asincrénico” (Lépez, 94) Se encuentra en practicamente todos los sitios web (95,2%)
analizados.

Las encuestas en linea, es un servicio “para permitir que el publico exprese sus opiniones y
conozca el sentido de las opiniones de otros usuarios” (L6pez, 121). Con respecto a las
“encuestas en linea”, los sitios web (4,8%) que ofrece esta opcion son: Ecos do Sur
(www.ecosdosur.org), KARIBU (www.asociacionkaribu.org) y la Asociacion para la Difusion y la

Cultura Hispanica (www.adesasoc.orq)

En relaciéon a la “firma de documentos”, es la Federacion de Mujeres progresistas de
Andalucia (http://www.mujeresprogresistas-a.org) la Unica que ofrece esta posibilidad. Los



“foros”, comprenden “un tipo de comunicacion asincronica, puesto que los usuarios pueden
consultar y responder a los mensajes en cualquier momento; horizontal, dado que todos ellos
ejercen como emisores y receptores de la informacion, minimamente regulada en ocasiones
por el moderador o moderadores del foro; y pertenece, en fin, al ambito de la comunicacion
interpersonal” (Lépez, 112). En el estudio, el 11,1% de las ONG ofrecen foros publicos.

3. Algunas conclusiones y recomendaciones

En general, las paginas web analizadas pertenecientes a las ONG dedicadas a la
inmigracion, carecen de utilidades para generar procesos de comunicacion entre los usuarios y
las ONG. No obstante, hay ONG que probablemente estén generando procesos interesantes
de ser analizados, si consideramos que estas utilidades pueden considerarse modelos de
comunicacion propios de Internet.

El estudio, nos permitié aproximarnos al ambito de las paginas web con una metodologia y
un disefio propio. Analizar las paginas web, meramente desde el contenido que ofrecen,
limitaria la concepcién de un medio que pareciera estar desarrollando su propio cédigo.

El dominio “.org” es el mas utilizado en las paginas estudiadas, no obstante no hay una
identificacion sobre el origen de las paginas web. Aunque mantener el “.org” ofrece la
posibilidad de transmitir una imagen de “organizacién universal”, no estaria en contradicciéon en
gue estas ONG utilizaran los dominios “.org.es” 0 “.es” simultdneamente.

En general, no se utilizan las alianzas con otras paginas web para el intercambio de
enlaces con la pagina principal de las ONG. Esta estrategia, la cual probablemente no implica
un costo econémico, permitiria una mayor presencia de la ONG en los motores de busqueda
més utilizados.

La presencia de la informacion institucional es importante. En un préximo estudio
evaluaremos el contenido de esta informacién en funcion de sus publicos.

Las paginas web, en general, no estan traducidas a otros idiomas. Esta posibilidad, si bien
es cierto puede responder al tipo de publico al cual dirigen su accion, limitan el acceso a
posibles usuarios que estén interesados en la actividad de la ONG. No podemos descartar, que
existan personas que requieran informacion de la ONG en su lengua; si no esta traducida, se
pueden perder usuarios potenciales.

Las utilidades de “navegacion”, son muy bajas en las paginas web estudiadas. Esta
ausencia es significativa, si consideramos que el objetivo estratégico en una pagina web es
poder facilitar la navegacion a sus usuarios.

Las utilidades relacionadas con la “gestion” estan ausentes en general. Esto limita las
posibilidades de interaccién con los responsables de las ONG.

La categoria “participacion” nos permitié evaluar la posibilidad de interactividad entre el

usuario y la ONG a través de la pagina web. También hemos identificado debilidades, lo que



consideramos reduce significativamente la posibilidad de generar espacios alternativos de

comunicacion.
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